ENTREGA COM VEICULOS DE FROTA

Direcdo Defensiva:

O motorista deve conferir os itens de Seguranca do veiculo,
analisar as rotas que ira realizar as entregas antes de sair do |

CDD. O Motorista deve: Sempre utilizar o cinto de seguranca,
praticar direcdo defensiva ao realizar o deslocamento com o
veiculo e respeitar os limites de velocidade estabelecidos para
cada trecho. Apés sair da unidade e se aproximar do PDV, o
motorista devera realizar a avaliacdo dos riscos, as condicdes
das vias e locais de parada para realizar a entrega.

Ponto de Parada:

ldentifigue um local de parada seguro. Ndo estacione o veicu- §

lo em fila dupla, sobre calcadas ou faixa de pedestres e em

locais ndo permitidos pela sinalizacdo de transito local. O aju-
dante deve auxiliar a monobra, nunca se posicionando na
linha de deslocamento do caminh&o, nao ficar em ‘ponto
cego’, nunca tocar no caminhdo durante a orientacdo e nao
caminhar de costas enquanto estiver auxiliando a manobra.

Sinalizac¢éo:

Isole totalmente a area. Posicione os cones para indicar que
ocorrera uma operacdo de descarga no local. Posicione o
cone a 1 metro de distancia da traseira e da dianteira do ca-
minhdao e com uma distancia do caminhdo suficiente para o
ajudante caminhar até a plataforma de maneira segura para
descarregar.

Atendimento:

Apresentar-se ao cliente de forma cordial e confirmar deta-
lhes do pedido como, a quantidade dos produtos e forma de

pagamento. Antes de comecar a descarregar o motorista
deve ir conferir a nota com o cliente, checar se os vasilha-
mes estao disponiveis e avaliar o risco do local, como mo-
vimentacado de criancas, piso molhado, degrau quebrado,

entre outros.

Separacao dos Produtos:

Apos avaliar os riscos e verificar local de entrega, durante a
retirada de produtos do caminhdo: um dos ajudantes deve
subir no estribo ou plataforma retratil, gquando houver, e entre-
gar os produtos ao outro ajudante apoiado no chao. A equipe
deve forrar o chdo antes de colocar os produtos e ter atencao
para ndo escorregar neste chapatex utilizado como forro.

Entrega:

Ao montar a carga no carrinho, deve-se respeitar a altura _
maxima de empilhamento que permita enxergar o transito e 0s

obstaculos que possam estar no caminho, evitando assim aci-
dentes. Iniciar o processo de entrega ao PDV. Utilizar o carrinho
(com 4 caixas de cerveja por vez). Segurar as garrafeiras pelas
alcas, uma por vez. Sempre utilizar as faixas de pedestres.

Organizacdo do Estoque:

Organizar as caixas e produtos no estoque do PDV e fazer a
conferéncia junto ao cliente. Na baldeacdo manusear 1 garrafa

por vez em cada m&o.

Prevecdo a Violéncia:

Ao receber a valor do cliente ter atencdo redobrada para
levar o pagamento de forma FRACIONADA até o cofre do ve-§

iculo. Se perceber alguma atividade suspeita, aguarde dentro
do PDV até que o ambiente esteja seguro.

Organizando os Produtos no Veiculo:

Ao finalizar a entrega realizar a higienizacdo da maos com

alcool, se deslocar para o caminhao, realizar a guarda do

carrinho no local indicado, guardar os cones de sinalizacao,
realizar o giro 360 e se deslocar para proxima entrega.
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